
Proteja vidas.
Nós protegemos  
o seu equipamento.
Miele Professional. Immer Besser.



«

»

Para mim e para a minha equipa, o repro-

cessamento do nosso equipamento antes 

de cada nova missão é extremamente im-

portante. A elevada qualidade do 360PRO 

da Miele desempenha aqui um papel deci-

sivo e dá-nos a segurança necessária para o 

nosso trabalho!





Compreendemos os desafios e os perigos que os bombeiros e outros serviços 

de salvamento enfrentam todos os dias. Para proteger aqueles que protegem 

os outros, oferecemos o 360PRO. O nosso sistema completo para o reproces-

samento de equipamentos de proteção individual. Estamos ao seu dispor para 

que a sua equipa se possa concentrar na sua próxima missão rapidamente e sem 

contaminação com equipamento de proteção individual reprocessado.

Miele 360PRO.
A melhor proteção para 
qualquer equipamento.
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Gostaria de reprocessar qualquer tipo de equipa-

mento de proteção individual? Podemos acon-

selhá-lo sobre as melhores máquinas para o seu 

corpo de bombeiros. 

Aconselhamento

Os nossos acessórios facilitam o trabalho diário da 

sua equipa e o reprocessamento rápido e simples 

de todos os itens de equipamento. 

Acessórios

Quer se trate de aconselhamento sobre a 

técnica de aplicação, reparações ou manu-

tenção anual, a nossa equipa de assistência 

técnica assegura que as suas máquinas 

nunca ficam paradas. 

Assistência técnica

Temos a solução de reprocessamento certa para si 

para vestuário de proteção, sistemas de proteção 

respiratória, instrumentos de anestesia, capacetes, 

luvas, sistemas de arnês e máquinas ideais para a 

cozinha e salas de convívio.

Máquinas

Máquinas ligadas em rede, otimização 

de processos e um apoio de assistência 

técnica direta: com Miele MOVE garante 

transparência e eficiência nos seus proces-

sos de trabalho. 

Soluções digitais1



Requisito:
Tecnologia de processo potente e 
programas especiais dos bombeiros 
com parâmetros coordenados.

As nossas soluções: 
Máquina de lavar roupa, secador de 
tambor, armário de secagem

Casaco e calças

Requisito:
Assegurar uma limpeza completa com um progra-
ma de lavagem especialmente desenvolvido com 
temperaturas baixas, baixa rotação do tambor e 
velocidade de centrifugação muito baixa.

As nossas soluções:
Máquina de lavar roupa, armário de secagem

Luvas

Reprocessamento  
seguro do equipamento 
para cada missão  
com Miele 360PRO.
A nossa solução de sistema 360PRO permite um reprocessamento eficien-

te diretamente no local, no seu quartel de bombeiros. As nossas máquinas, 

processos e componentes de excelência foram e continuam a ser desenvol-

vidos em estreita cooperação com fabricantes de equipamento de renome e 

profissionais experientes da área. O resultado é um reprocessamento seguro 

de EPI com a melhor manutenção de funções possível e proteção do material 

ideal. Lavagem, descontaminação, impermeabilização e secagem rápidas do 

seu equipamento de proteção individual. Além disso, a seleção simples de 

diferentes idiomas permite que as máquinas sejam usadas por quase todas as 

pessoas.



Requisito:
As válvulas de respiração devem ser 
posicionadas de forma fiável na cuba com 
os respetivos complementos. Além disso, 
antes do reprocessamento, as válvulas de 
respiração recebem ar comprimido para 
evitar a penetração de líquido.

As nossas soluções:
Máquina de lavar louça de água renovada, 
armário de secagem

Válvula de respiração

Requisito:
Os capacetes dos bombeiros devem ser 
limpos com um programa especial de lavagem 
que envolve apenas uma rotação mínima do 
tambor e um elevado nível de água.

As nossas soluções:
Máquina de lavar roupa, secador, 
armário de secagem

Capacete

Requisito:
As várias máscaras são cuidadosamente 
limpas e desinfetadas com segurança.

As nossas soluções:
Máquina de lavar roupa, máquina de lavar 
louça de água renovada, máquina de lavar 
e desinfetar, secador de tambor, armário 
de secagem

Máscara de proteção respiratória

Requisito:
Os programas cuidadosamente ajustados asse-
guram uma lavagem e, se necessário, desinfeção 
minuciosas. Os complementos desenvolvidos à 
medida posicionam de forma fiável as estruturas 
de suporte para aparelhos respiratórios de ar com-
primido e as garrafas de ar comprimido.

As nossas soluções para as garrafas  
de ar comprimido:
Máquina de lavar e desinfetar, armário de 
 secagem

As nossas soluções para estruturas de suporte 
para aparelhos respiratórios de ar comprimido: 
Máquina de lavar louça de água renovada, máqui-
na de lavar e desinfetar, armário de secagem

Garrafa de ar comprimido



Sejam bombeiros voluntários ou profissionais, em 

áreas rurais ou em grandes cidades, as pessoas 

que se dedicam diariamente ao bem-estar dos 

outros merecem a melhor proteção.

E o sistema Miele 360PRO é o ideal. Podemos 

aconselhá-lo sobre o melhor equipamento pos-

sível para os seus bombeiros e trabalhar consigo 

para encontrar a solução de reprocessamento 

que melhor se adequa para vestuário de prote-

ção, sistemas de proteção respiratória, instru-

mentos de anestesia, capacetes, luvas, sistemas 

de arnês e máquinas ideais para a cozinha e salas 

de convívio.

Para além dos bombeiros, também apoiamos 

outras áreas no reprocessamento profissional 

de vestuário de serviço e equipamentos.

Sempre ao  
seu lado.

Quer se trate de vestuário de proteção ou de 
serviço. Os diferentes materiais requerem um 
tratamento personalizado. As nossas máqui-
nas são ideais para a limpeza rápida, higiénica 
e economizadora de recursos. 

Proteção civil
Após as missões ou exercícios, os uniformes 
e o equipamento devem ser cuidadosamente 
limpos antes do desafio seguinte. Os nossos 
acessórios especiais podem ser configurados 
consoante as necessidades, satisfazendo 
assim as mais elevadas exigências.  

Exército



A nossa solução de sistema 360PRO permite um reprocessa-

mento económico diretamente no local, no quartel de bombeiros. 

Lavagem, descontaminação, impermeabilização e secagem rápidas 

do seu equipamento. 

Os novos  
membros da sua equipa.

As nossas máquinas 
de lavar roupa estão 
equipadas de série 
para cumprirem os 
seus requisitos e estão 
também disponíveis 
com barreira sanitária.

Máquina de lavar 
louça de água reno-
vada com programas 
cuidadosamente 
coordenados.

Secagem delicada  
no nosso armário de 
secagem.

Eficiente secador 
de tambor para os 
melhores resultados.

Máquinas de lavar e 
desinfetar para uma 
higiene fiável com 
elevada fiabilidade de 
processo.

Os requisitos de limpeza de cada peça de 
vestuário são tão variados quanto as tarefas 
existentes. As nossas máquinas garantem 
uma limpeza rápida e delicada de vestuário 
de serviço e equipamento.

Polícia
O reprocessamento com as nossas máquinas 
garante um equipamento livre de contaminações 
perfeito para as missões. Este processo também 
aumenta a segurança dos pacientes aquando da 
utilização de instrumentos de anestesia. 

Serviços de salvamento

Basta digitalizar o código QR 
para descobrir as máquinas certas 
da Miele Professional.
www.miele.pt/pro/produtos-bombeiros



A proteção merece  
a melhor assistência.

O Miele PROtect combina serviços abrangentes de assistência 
técnica, gestão rigorosa de custos operacionais e fácil acesso a 
peças de substituição. A nossa equipa de profissionais executa 
os trabalhos de assistência técnica de forma rápida e fiável e ga-
rante uma instalação otimizada e uma disponibilidade constante 
das máquinas.

O nosso serviço de assistência técnica 
chama-se PROtect.

Saiba mais sobre as 
nossas soluções de
assistência técnica PROtect.  
www.miele.pt/pro/service 

O nosso objetivo é sempre eliminar even-
tuais falhas o mais rapidamente possível. 
Estamos ao seu dispor quando precisar e 
garantimos o fornecimento de peças de 
substituição adequadas, mesmo 15 anos 
após o final da produção.

As inspeções regulares dos parâmetros de 
processo aumentam a fiabilidade operacio-
nal e garantem os melhores resultados de 
lavagem. Temos também todo o gosto em 
aconselhá-lo sobre a manutenção ideal da 
máquina.

A manutenção preventiva regular é essencial 
para prevenir avarias. Escolha uma das 
nossas opções e beneficie de uma proteção 
a longo prazo para as suas máquinas. 

Reparações e peças de substituição Testes e conservaçãoAssistência técnica regular



30 000
horas durante as quais as nossas máquinas 
de lavar roupa Benchmark são testadas.

Redução das emissões de CO₂

A Miele já atingiu a neutralidade climática 
em todas as localizações. Além disso, 
comprometemo-nos a uma redução de 
15 % das emissões de CO₂ durante vida 
útil dos nossos produtos entre 2019 e 
2030.

As peças de substituição estão disponíveis 
durante um período máximo de

após a descontinuação das máquinas.

15 anos

100 000
É número de vezes que as portas das nossas máquinas de lavar louça 
foram abertas e fechadas.

20 000
ciclos de teste das nossas máquinas de 
lavar louça de grande capacidade.

Há ainda 
mais para 
proteger.

100 000
Acionamos a tampa do filtro de cotão nos nossos secadores

vezes

vezes



Nada substitui o  
contacto pessoal.
Esperamos trabalhar consigo para encontrar a melhor solução 

para os seus objetivos.

Telefone: 214 248 425

Seg.–Sex. 08:30–18:00 horas
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